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Esteettomyys yha tarkeampaa luontomatkailun
kehittamisessa

Isto Vanhamaki

1 Johdanto

Vieston ikdédntyessd ja luontomatkailun suosion kasvaessa esteettomyyden merkitys palvelura-
kenteiden suunnittelussa korostuu. Kyse ei ole vain liikuntaesteisten palvelemisesta, vaan helpos-
ti lahestyttévissd oleva kohde on positiivinen imagotekijd kaikkia matkailijoita silméllé pitden.
Suomessa on noin 500 000 ihmistd joiden liikkkumista ja toimintaa rajoittaa jonkinlainen pysyva
vamma. Tahdn lukuun eivit kuitenkaan sisélly ikdéntyneet, lastenvaunujen kanssa liikkuvat per-
heet, raskaana olevat naiset, erilaisista tilapdisistd vammoista kuten loukkaantumisista kérsiviét,
sekéd edelld mainittujen avustajat ja ystivat, jotka kaikki kohtaavat tismélleen samat esteet. Vies-
ton keski-ikd nousee ja aktiivisten ikddntyneiden méara kasvaa. Samaan aikaan luontoon perus-
tuvan matkailun arvioidaan olevan nopeimmin kehittyvé matkailun osa-alue. Ndiden tietojen va-
lossa voidaan katsoa, ettéd esteettomyyden huomioon ottaminen nousee yhé tirkedimméksi asiaksi
myo0s matkailualalla ja erityisesti luontomatkailukohteissa.

Artikkeli pohjautuu kahteen Joensuun yliopiston Savonlinnan koulutus- ja kehittdmiskeskuksella
tehtyyn esteetontd luontomatkailua tarkastelevaan tutkimukseen Eteld-Savon ja Eteld-Karjalan
luontomatkailukohteiden esteettomyyden kehittimiseksi (Mutikainen 2005, Mutikainen ja Ris-
tolainen 2005). Tutkimuksissa on selvitetty erityisryhmien tarpeita ja toiveita luontomatkailuun
liittyen seka kartoitettu esteettomien palvelurakenteiden tilaa. Esille nousseiden teemojen kautta
voidaan jatkossa edistdi esteettomyyden huomioimista matkailun tuotekehityksessi ja kohteiden
suunnittelussa. Tarkeédnd ndakokulmana tutkimuksissa on nostettu esiin kaikkia matkailijoita pal-
veleva esteettdmyys niin aineellisessa kuin aineettomassa kontekstissa.

2 Esteettomyyden kasite

Suomen kielessé kaytetddn englanninkielisestd accessibility -termistd usein sanaa esteettomyys.
Accessibility on positiivinen sana, koska se lupaa péésya jonnekin. Esteettdmyys puolestaan si-
sdltdd sanan este, joka on negatiivinen vaikka késitteelld kokonaisuudessaan kuvataankin posi-
titvista sisdltod. Toinen mahdollinen sana, jota esteettomyydestd voisi suomeksi kayttdd on saa-
vutettavuus. Saavutettavuudella voidaan kuitenkin ymmaértdd hyvin monenlaisia asioita, kuten
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esimerkiksi, ettd jokin asia on ylipddtdén teknisesti kéyttdjén saavutettavissa. Sanalla esteettd-
myys voidaankin paremmin havainnollistaa esteiden poistamista.

Luontomatkailun esteettdémyyttd pohdittaessa on ensiarvoisen tirkedd muistaa, ettd esteettomyys
koskettaa kaikkia [uonnossa liikkujia, ei vain pyorétuolissa istuvia, kuten helposti ajatellaan. Ka-
sitteitd esteettomyys ja saavutettavuus ei ole suomenkielisessd tutkimuksessa juurikaan kiytet-
ty kuvaamaan kaikille soveltuvaa matkailua. Ndin ollen esteettomyys-késitteen rinnalla on pe-
rusteltua kayttdd matkailua kaikille -termia joka on kdadnnds englanninkielisestd fourism for all
ilmaisusta. Matkailua kaikille -termid on kéyttényt samanniminen Varsinais-Suomessa vuosina
1997-2000 toiminut vammais- ja erityisryhmien matkailuhanke. Sittemmin termi on ollut esilld
Koillis-Savon matkailuyrittdjien Esteeton elamys -hankkeen kautta, joka keskittyi erityisryhmien
matkailupalveluiden kehittimiseen ja markkinointiin. Hankkeen toinen vaihe toteutettiin vuosina
2005-2006.

”Matkailua kaikille” on sévyltédén positiivisempi kisite kuin esteettomyys, eikd se rajaa késitelta-
vii asiaa vain erityisryhmiin. Voitaisiinkin ndhda, ettd esteettomyyttd kiytetddn kaikille soveltu-
van matkailun toteuttamisen tyékaluna, jolloin esteettomyys-késitteen kaytto tassi tarkoituksessa
on perusteltua. Samalla esteettomyys-késitteen negatiivinen leima jaé enemmaén taka-alalle ja es-
teitd poistava vaikutus korostuu.

Suomessa esteetontd luontomatkailua ja -litkuntaa on aikaisemmin tutkinut Verhe (1994), jonka
opastyylinen teos ulko- ja luontoliikuntapaikkojen soveltuvuudesta liikuntaesteisille hakee uutta
lahestymistapaa vammaisten ja muiden liikuntaesteisten ulkoiluharrastukseen. Verhen teokses-
ta on vuoden 2006 aikana tullut uudistettu painos. Borg ym. (1998) keskittyvit tutkimuksessaan
erityisryhmien luontolitkunnan fyysisten ja asenteellisten puitteiden késittelyyn. Tutkimukses-
sa pohjustetaan Enonkosken Kangassaaren esteettomén luontoliikuntakeskuksen suunnittelua ja
rakentamista. Vesanen-Nikitin (2000) tarkastelee tutkimuksessaan matkakeskuksen toimintojen
mitoittamista kaikille ihmisille soveltuvaksi matkustusympéristoksi. Tyon tarkoituksena oli sel-
vittda liikkkumista haittaavia ja rajoittavia esteitd matkakeskuksessa ja laatia suosituksia niiden
poistamiseksi. Mutikaisen (2005) ja Mutikaisen ja Ristolaisen (2005) tutkimuksissa kartoitetaan
Eteld-Savon ja Eteld-Karjalan luontomatkailukohteisiin esteettdmyyden ja saavutettavuuden ni-
kokulmasta.

3 Esteettomyyden viitekehys
3.1 Ulkoinen esteettomyys

Esteettomyys voidaan jakaa kahteen eri nikdkulmaan: ulkoiseen ja sisdiseen esteettomyyteen.
Esteettomyys kohteen ulkopuolelta tarkoittaa ennen kaikkea helposti saatavissa olevaa tietoa koh-
teesta ja helppoa savutettavuutta. Vastataan kysymykseen: kuinka helppoa tinne on tulla? Ulkoi-
sen esteettdomyyden tirkeimpid elementtejd on kaikille matkailijoille soveltuvien liikenneyhte-
yksien olemassaolo. Monet luontomatkailukohteista sijaitsevat syrjdisilld seuduilla, joihin ei ole
olemassa kunnollista julkista kuljetusta, joka olisi vieldpa soveltuva esimerkiksi liikuntaesteisille.
Niin ikddn selkedt ja toimivat opasteet ja kartat ovat kaikki kaikessa ulkoisen saavutettavuuden ja
esteettomyyden kannalta. Matkailija ei saa tuntea oloaan epavarmaksi tai pelétd eksyvansa.

Varsinkin litkuntaesteisille tai muille, jotka voivat kokea matkailun vaikeaksi on ensiarvoisen tar-
kedd saada kohteesta rehellinen ja todellisuutta tarkoin vastaava informaatio ennen matkaa. Niin
ollen jokainen voi itse arvioida oman mahdollisuutensa toimia kohteessa, eiké tarvitse luottaa
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muiden tekemiin arvioihin. Onkin syytd muistaa, ettd mainoslehtisessé oleva maininta: “kohde
soveltuu myos litkuntaesteisille”, ei kerro erityistarpeita omaavalle matkailijalle mitddn juuri ha-
nelle tarkeistd kohteen ominaisuuksista.

Internet on nykypdivand yksi tdrkeimmistd tiedonhakukanavista. Matkailuyrityksen kannalta tir-
kedd on panostaa toimivan verkkopalvelun suunnitteluun ja ennen kaikkea sen esteettomyyteen.
Téhén kuuluvat olennaisesti tirkeimpien ulkomaalaisten matkailijakohderyhmien palveleminen
omalla didinkielellddn. Verkkopalvelun esteettomyyteen liittyy myds oman sivuston nikyvyyden
edistiminen hakukoneiden hakutuloksissa. Nykypéivin tekniikka mahdollistaa tdménkin, yhta-
lailla kuin sivuston esteettdmyyden edistimisen vaikkapa nikdvammaisten kayttdd ajatellen.

Matkakohteen markkinoinnissa ja kohteen imagoa luotaessa on syytd kiinnittdd huomiota niin
sanottuun henkiseen esteettomyyteen. Monet paikat, erityisesti luontomatkailun saralla, mielle-
téédn yleisesti syrjéisiksi ja vaikeasti saavutettaviksi, vaikka se ei pitéisi lainkaan paikkaansa. Oi-
keanlaisella markkinoinnilla ja tiedottamisella voidaan vaikuttaa paikan henkisen esteettomyyden
positiiviseen kehitykseen. Niin ikdén trendit ja aikakauden virtaukset vaikuttavat monien aktivi-
teettien suosioon. Pyrkimilld herdttimaan median kiinnostus ja julkaisemalla positiivisia lehtiar-
tikkeleja voidaan jossain mairin vaikuttaa myds tiettyjen vapaa-ajan aktiviteettien kulloiseenkin
suosioon kansalaisten keskuudessa. Esimerkkind vaikkapa lumikenké- tai sauvakdvely, joiden
harrastamista vield joku aika sitten yleisesti vieroksuttiin. Molemmat vieldpd sopivat mainiosti
lievésti litkuntaesteisten luonnossa liikkumiseen.

3.2 Sisdinen esteettomyys

Sisdinen esteettomyys tarkoittaa kohteessa tapahtuvan liikkumisen ja asioimisen helppoutta.
Kaikki matkailijoille tarkoitetut kohteet on merkittéva selkein ja kaikkien matkailijoiden luetta-
vissa olevin opastein. Tama tarkoittaa sitd, etti turha hienostelu tai vérien kanssa leikkiminen on
syyté jattda infotauluista pois. Sisdisen esteettdmyyden pohdinnassa onkin tirkeintd nimenomaan
kokonaisuus. Esteettomyyden edistiminen vain liikuntaesteisten ndkokulmasta ei palvele kaikkia
matkailijoita, eikd varsinkaan sellaisia, joilla on jokin muu matkailua hankaloittava ominaisuus.
Kokonaisuuden toteuttaminen esteettoméksi pitdisi ndin ollen olla ensisijainen tavoite esteetonta
matkailukohdetta suunniteltaessa (Piihretmair 2004).

Vaikka mahdollisimman monien kohteiden soisi olevan esteettomié, on kuitenkin syytd muistaa,
ettd kaikki kohteet eivit voi olla tiysin esteettomid. Paljon tirkedmpad on luoda esteeton palve-
luketju, jonka avulla esteettomid palveluita tarvitsevat saavat kaikilla sektoreilla ainakin yhdeltd
toimijalta haluamiansa palveluja. Tama voisi luontomatkailun yhteydessa tarkoittaa esimerkiksi
esteetontd luontokeskusta, esteetontd luontopolkua ja vaikkapa esteettomédn mahdollisuuden lin-
tujen tarkkailuun. Liséksi tiytyy tietysti olla tarjolla esteeton majoitusvaihtoehto ja ruokailumah-
dollisuus.

4 Erityisryhmat ja esteettomyys
4.1 Erityisryhmat yleisesti

Suomessa on noin 500 000 ihmisté joiden liikkumista ja toimintaa rajoittaa jonkinlainen pysy-
vd vamma (Borg ym. 1998). Pysyviésti liikuntaesteisten mairdd kuvaavaan lukuun eivit sisilly
ikddntyneet, joiden tarpeet voimien heiketessd ovat yhtildisid muiden liikuntaesteisten kanssa,
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perheet lastenvaunujen kanssa tai raskaana olevat naiset, erilaisista tilapdisistd vammoista ku-
ten loukkaantumisista kirsivat, sekd edelld mainittujen avustajat ja ystivét, jotka kaikki kohtaa-
vat tdsmilleen samat esteet. Verhen (1994) mukaan Suomen véestdstd on kaiken kaikkiaan jopa
kuudennes sellaisia henkil6ité, joiden liikkumiskyky on tilapéisesti tai pysyvésti heikentynyt tai
rajoittunut. Edelld mainittujen ryhmien ohella esteeton ympéristd helpottaa kenen tahansa koh-
teessa vierailevan henkilon toimintaa ja liikkumista. Esteettomyys on yhtilailla kohteessa liikku-
misen helppoutta ja haluttujen toimintojen saatavuutta. Téssd yhteydessi esteettomyys tarkoittaa
esimerkiksi toimivia ja selkeitd opasteita.

Esteettomyydelld tarkoitetaan siis kaikille helppoa ldhestymistd. Télloin erityisryhmié ajatellen
esteettomyydessd on otettava huomioon liikuntaesteisten lisdksi kuurot, sokeat, allergiset sekd
oppimisvaikeuksista kirsivat ihmiset. Erityisryhmiin lukeutuvilla on kohteen rakenteisiin liitty-
Vid erityistarpeita. Esteettoméssid matkailussa on huomioitava kaikki ne ryhmadt, joilla on koh-
teessa toimimiseen liittyvid erityistarpeita ja jotka kokisivat matkailun muuten hankalaksi. Es-
teettomyys tarkoittaa lahtokohtaisesti sité, ettd fyysinen, sosiaalinen ja psyykkinen ympéristo on
sellainen, ettd jokainen henkil6 ominaisuuksistaan huolimatta pystyy toimimaan yhdenvertaisesti
muiden kanssa. Erityistarpeita on edelld lueteltujen “erityisryhmien” liséksi siis esimerkiksi myos
vanhuksilla ja pienten lasten perheilla.

4.2 Esimerkkeja erityisryhmille soveltuvista luontoaktiviteeteista

Liikuntaesteisille, niko- ja kuulovammaisille tai oppimisvaikeuksista kérsiville voidaan tarjota
monenlaisia heiddn yksilollisiin tarpeisiinsa réétéloityjd ja soveltuvia luontoaktiviteetteja. Yksi
parhaista aktiviteeteista ldhes kaikkien erityisryhmien kohdalla on luonnon tarkkailu oikein oh-
jattuna niin, ettd osallistujat samalla oppivat nikemadstidin tai kuulemastaan. Esimerkiksi lin-
tubongaus soveltuu hyvin liikuntaesteisille, silld vilttiméttd ei edes tarvita erityistd esteetonti
katselulavaa. Liikuntaesteisille tarkoitettu katselulava toki tuo lisdarvoa ja laadukasta palvelua
kohderyhmélleen, mutta yksinkertaisimmillaan lintujen katselu onnistuu jo tienvarressa vaikkapa
autossa istuen. Pydrituolirampein varustettu lintujenkatselulava 16ytyy esimerkiksi Parikkalan
Siikalahdelta. Myds nikovammaiset voivat osallistua "bongaukseen” kuuntelemalla lintujen &4-
nid. (Lundell 2005).

Melonta, soutaminen, purjehtiminen ja kalastus ovat mainiosti soveltuvia luontoaktiviteetteja
henkilgille, joilla on jonkinasteinen invaliditeetti alaraajoissa, mutta joka ei heikennd ylévartalon
toimintaa. Vesistoihin liittyvien aktiviteettien yhteydessa tarkeimmaéssa roolissa on asiakkaan tar-
peisiin soveltuva esteeton infrastruktuuri rantautumispaikoissa. Pyorituolilla liikkuvat matkailijat
tarvitsevat rantautumispaikoilta pyordtuolirampin laiturille ja erityisen liikkuvan laiturirakenteen
tukikaiteineen esimerkiksi kanoottiin tai soutuveneeseen nousemiseen.

My®és ratsastus on liikuntaesteisille soveltuva aktiviteetti. Onnistuneen luontokokemuksen lisdksi
ratsastus harjaannuttaa myds erilaisia hyodyllisié taitoja kuten tasapainoa. Myo0s ratsastusmahdol-
lisuuden jarjestdminen vaatii oikeanlaiset rakenteet hevosen selkédén nousemiseksi. (Lundell 2005).
Niin ikddn kavely tai pyorituolilla liikkuminen tasaisiksi ja kaltevuudeltaan vihéisiksi suunnitel-
luilla poluilla tai pitkospuilla soveltuu liikuntaesteisten luontokokemuksen toteuttamiskeinoksi.
Lundellin (2005) mukaan sopiva pituus esteettomaélle luontopolulle on 3001 500 metrid. Luonto-
kokemuksen kannalta tirkeda on sdilyttdd polun ympériston luonto mahdollisimman alkuperéise-
ni, vaikka esteeton polku itsessddn vaatii suuria ympériston muokkaustoimia.
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4.3 Vanhenevat suuret ikdluokat tarvitsevat esteettomia palveluja

Ihmisten keski-ikd nousee kaikkialla l1dnsimaissa. Téll4 hetkelld yksi kymmenestd kansalaisesta
on yli 60-vuotias. Vuoteen 2050 mennessé arvioidaan jo joka viidennen ihmisen olevan yli 60-
vuotias ja vuoteen 2150 mennessi jopa joka kolmannen. Samanaikaisesti vanhempi ikadluokka
vanhenee entisestiin ja itse asiassa kaikkein vanhimpien (yli 80-vuotiaat) ikiryhmé on vanhas-
ta ikdpolvesta kaikkein nopeimmin kasvava osuus. (United Nations... 2003). Suomessa noin 16
prosenttia véestdstd on yli 65-vuotiaita. Vuoteen 2040 mennessé yli 65-vuotiaiden ikdryhmén ar-
vioidaan kasvavan 27 prosenttiin, joten merkittivdd kasvua vanhempien ihmisten osuudessa on
odotettavissa Suomessakin lahitulevaisuudessa (Tilastokeskus 2005).

Vanhempien ikdluokkien suhteellisen osuuden kasvaessa, voidaan ennustaa laadukkaiden ja es-
teettomien hyvinvointi- ja virkistysmatkojen kysynnin kasvavan. Eldkeldisilld on varaa ja ennen
kaikkea aikaa kéyttdd hyvikseen matkailupalveluja. Vanhemman ikdluokan matkailijat tarvitse-
vat monesti liikkkumista helpottavia rakenteita kuten ramppeja ja esteettomid luontopolkuja. Van-
hat ikdpolvet ovat my0s entistd valveutuneempia ja laatutietoisempia ja osaavat vaatia ja arvostaa
laadukkaasti toteutettua, juuri heille radtdloitya ja soveltuvaa palvelua. Valveutuneita vanhemman
ikdluokan matkailijoita palveltaessa kohteen fyysisten elementtien lisdksi my0s erilaiset eldvait-
tdmisen keinot ja siséltdjen sekd merkitysten luominen esimerkiksi historiaa tai perinteitd hyvaksi
kayttden tulevat tdrkedimmaksi matkailussa. Luontomatkailukohteilla on haasteena miettid min-
kilaisia esteettdmid palveluita timén varsin potentiaalisen, vakavaraisen, aktiivisen ja kasvavan
senioriryhmén houkuttelemiseksi tarjotaan. (Eagles 2004).

5 Yhteenveto: Miksi esteettomyys on yha tarkeampaa?

Esteettomyys mielletddn yleisesti vain liikuntaesteisid koskevaksi asiaksi. Vaikka liikuntaesteis-
ten huomioiminen luontomatkailukohteiden kehittdmisessa itsessddn on ensiarvoisen tirked asia,
tdman artikkelin tarkoitus on tdhdentda, ettd esteettomyys koskettaa kaikkia matkailijoita, ei vain
litkkuntaesteisid. Esteettomyyttd on niin kohteen ulkopuolella kuin sen sisilldkin olevan infor-
maation ja palveluiden saatavuus ja opasteiden selkeys. Nykypéivan matkailija arvostaa laatua ja
tiedon saannin helppoutta. Internet on jatkuvasti kasvava tiedonhakukanava ja sen myotd matkai-
lukohteille entistd tarkedampi markkinointiviline. Esteettomyyden kokonaisvaltainen suunnittelu
lahtee verkkopalvelun toteuttamisesta niin, ettd matkailijan on sieltd helppo 16ytdé etsiménsé koh-
teeseen liittyva informaatio ilman, ettd hidnen tdytyy etsid haluamansa tieto useasta eri ldhteesta.

Kohteen esteettomyyttd on selked ja helposti saavutettava informaatio kohteen palveluista ja omi-
naisuuksista. Hyvin suunniteltu kohde on selked ja sielld on helppo liikkua seki [0ytia etsiménsa.
Esteettoméssd kohteessa on tietenkin otettu huomioon myos liikuntaesteisten tarpeet. Pysyvésti
litkuntaesteisten henkildiden lisdksi myds lievemmisté ja tilapdisistd esteistd karsivit sekd van-
henevat suuret ikéluokat tarvitsevat omia tarpeitaan vastaavia esteettomid palveluita jatkuvasti
kasvavassa miirin. Ensiarvoisen tirkedd on saattaa esteettomyystietoutta yrittéjille ja matkai-
lukohteiden suunnittelussa mukana oleville, silld turhan monelle alalla toimivalle esteettomyys
on edelleen uusi ja outo asia. Esteettomyys on nykypéivand hyvé mittari palveluiden yleisestd
laadusta ja siitd kuinka hyvin yrittdjd huomioi erilaiset asiakkaansa. Niin ollen esteettomyys on
my0s markkinoinnin ja kohteen imagon kannalta merkittdvé asia pohdittavaksi.
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